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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы оценива-
ния 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (ре-
зультатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы компетен-
ции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Коммуникация УК-4. Способен применять современные коммуникативные техноло-
гии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического 

и профессионального взаимодействия 
 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала оценива-
ния: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада-
ний; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
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2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет  

 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения экзамена в 1 семестре: 
 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код компе-

тенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

 

Тема 1. Организа-
ция ЖКХ как со-
циально-
экономическая 
система 

Понятие и признаки организации.  
Виды организаций 
Состав и структура жилищно-коммунального 
комплекса 
Хозяйственные товарищества и общества 
Концессия. Модели концессионных соглашений 

УК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Творческое зада-
ние 

 

Тема 2.  Содержа-
ние управленче-
ского процесса и 
управленческого 
труда 

Планирование и целеполагание 
Контроль как функция управления  
Мотивация производительного труда 
Экономические методы управления 
Специфика управленческого труда 
Ключевые компетенции современного менедже-
ра 

УК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 
Собеседование 

 

Тема 3. Системы 
менеджмента и 
организационные 
структуры управ-
ления 

Организационная структура управления 
Линейная и линейно-функциональная структуры 
управления 
Пять частей организации по Г.Минцбергу 
Показатели экономичности организационной 
структуры 
Функциональная структура управления 
Базовые параметры организационного дизайна - 
механизмы координации, специализация, депар-
таментализация, централизация и децентрализа-
ция. 

УК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Творческое зада-
ние 

 

Тема 4. Норматив-
но-правовые осно-
вы управления 
организацией 
 

Регламентация управления 
Локальные нормативные акты 
Распорядительные документы – приказ, распо-
ряжение, постановление, решение 
Организационно-правовые документы предпри-
ятия ЖКХ - устав, положение, инструкции 
Штатное расписание, структура и штатная чис-
ленность 

УК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 

 

Тема 5. Управле-
ние персоналом 
организации ЖКХ 

Кадровая политика организации 
Система оплаты труда организации 
Аттестация персонала 
Гарантии ГК и ТК в области труда  
Современные системы стимулирования персона-
ла 

УК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Творческое зада-
ние 

 

Тема 6. Социаль-
ные взаимоотно-
шения в организа-
ции 

Понятие и типология власти. 
Связь лидерства и стиля управления 
Ситуационный подход – теории Фидлера, Пор-
тера-Лоулера, Врума 
Виды и причины конфликтов 
Характеристики структуры группы. Эффектив-
ность работы группы 
Соотношение понятий "группа" и "команда".  
Командообразование. Распределение ролей в 
команде 
Групповая динамика, групповой процесс 
Модели поведения в конфликтной ситуации 

УК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 
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Тема 7. Экономи-
ческий анализ хо-
зяйственной дея-
тельности органи-
зации ЖКХ 

Содержание технико-экономического анализа 
Анализ эффективности использования персонала 
организации 
Показатели эффективности использования мате-
риальных ресурсов 
Резервы снижения себестоимости продукции 
Анализ производительности труда 

УК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 

 
Тема 8. Формиро-
вание стратегии 
организации 

Понятие стратегии. Уровни разработки страте-
гии 
Анализ внешней макросреды 
Модель пяти сил конкуренции М. Портера 
SWOT-анализ 
Рейтинговая оценка деятельности управляющих 
компаний 
Матрицы BCG, GE/McKinsey 
Стратегический выбор в зависимости от жизнен-
ного цикла отрасли 

УК-4 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

не предусмотрено 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег-

ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Не предусмотрено 
 
 

 
3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачета проводится в 1 семестре. Для оце-
нивания знаний и навыков используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. 
Оценка выставляется преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оцени-
вания. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, оп-
ределений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного ма-
териала, усвоение всех 
тем, разделов дисцип-

лины; 

Не знает значительной части мате-
риала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на большин-
ство вопросов, допускает грубые 

Отвечает на вопросы правильно 
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ошибки 
четкость изложения 

изученного материала; 
Излагает знания без логической по-
следовательности, не сопровождает 

ответ рисунками, схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в логиче-
ской последовательности. Вы-

полняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень самостоятель-

ности выполнения 
действия (умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную мето-
дику, использует нужную литературу 

при необходимости 
осознанность выпол-
нения действия (уме-

ния); 

Выполняет задания по при-
меру, не осознанно, не может 
ответить на вопросы препо-
давателя по алгоритму и ме-

тодике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по изучен-
ному материалу, 

умение выбирать ме-
тодику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять за-
дания различной 

сложности; 

Не имеет навыков выполне-
ния учебных заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество сформиро-
ванных навыков; 

Навыки самопроверки отсут-
ствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 
навыки анализа ре-

зультатов выполнения 
заданий, решения за-

дач; 

Делает некорректные выво-
ды 

Делает корректные выводы по резуль-
татам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может проиллюстриро-
вать решение задачи пояс-

няющими схемами, рисунка-
ми 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 
выполнении заданий, не мо-
жет принять верное решение 

Алгоритм выполнения задания вер-
ный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с хоро-
шим качеством 
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3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено. 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС.



 7

Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 
Направление 38.04.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 

 

   (код и наименование направления подготовки/специальности) 
Наименование  ОПОП ВО Управление организацией 

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Дисциплина Управление организациями жилищно-коммунального хозяйства 

                             (наименование дисциплины)
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Содержание технико-экономического анализа 
2. Методы управления организацией жилищно-коммунальной сферы 
3. Кейс 

ООО «Сибполипласт» занимается производством полимерных труб и фасонных частей 
для систем водоснабжения и канализации  и работает на этом рынке семь лет. В базовом пе-
риоде переменные затраты составили 650 млн руб., постоянные – 250 тыс руб., выручка от реа-
лизации продукции – 900 млн руб. 

В компании работает 380 человек, стаж работы большинства из которых более четырех лет. 
Производственный персонал в основном проживает в районах области и доставляется на работу на 
служебном транспорте. 

Средний возраст рабочих - 45 лет. Молодые рабочие занимают должности операторов обо-
рудования, механиков, грузчиков, разнорабочих. Офисные сотрудники - в большинстве - перспек-
тивные молодые специалисты, способные развивать свое направление «с нуля» при условии обу-
чения. Средний возраст офисных сотрудников 26 лет. Официально трудоустроены на работу толь-
ко офисные сотрудники. 

Производственный персонал получает зарплату не меньше среднего уровня аналогичных по-
зиций в городе. Оплата производится еженедельно, что привлекает многих работающих. Офисные 
сотрудники имеют достаточно высокую заработную плату. Для многих это является основным мо-
тивом работы в данной компании. 

В компании не проводятся корпоративные праздники или другие общественные мероприя-
тия. Также отсутствует опыт проведения оценки персонала и система обучения. На производстве 
принято продвигать на вышестоящие должности уже давно работающих сотрудников и обучать их 
путем прикрепления к более опытному сотруднику. Однако этот путь не всегда себя оправдывает, 
так как у опытных сотрудников нет желания тратить свое рабочее время. Среди руководителей 
офисных подразделений есть сотрудники, знания и мировоззрение которых не отвечают требова-
ниям, предъявляемым к их должности, но они стояли у истоков создания компании. Головное ру-
ководство ООО испытывает моральные угрызения, когда речь заходит об увольнении. В насто-
ящее время в компании низкий уровень трудовой и исполнительской дисциплины, низкая произ-
водительность труда. Качество продукции поддерживается на высоком уровне только благодаря 
усилиям директора производства, который непосредственно следит за производством на всех уча-
стках. 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Руководство компании планирует: 
- изменить политику найма персонала и принимать на работу только городских жителей; 
- закупить и внедрить оборудование для автоматического производства всех видов продук-

ции; 
- перевести производство на круглосуточный режим работы; 
- расходовать разумные финансовые средства на социальную поддержку; 
- в долгосрочной перспективе сертифицировать производство по системе международных 

стандартов качества ИСО 2014 и войти в тройку крупнейших производителей региона. 
 
Задание 
1. Проведите анализ внешней и внутренней среды организации методом SWOT-анализа 
2. Разработайте план первоочередных мероприятий в кадровой сфере 

Определите, как изменится прибыль от реализации в плановом периоде и выработка, если 
реализация продукции увеличится на 20%.  

 
 
Составитель        _____________________________________  Т.И.Никифорова 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    _______________________________ Н.И.Нижальская                                                                                                                                                      

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Кейс-задача 
 

по дисциплине Управление организацией 
                                (наименование дисциплины) 

Сущность и причины проблем ЖКХ 
 

Проводимые в последние десятилетия структурные преобразования во всех сферах экономики обу-
словили необходимость рыночной трансформации важнейшей жизнеобеспечивающей отрасли - жилищно-
коммунального хозяйства. Сложившееся в 90-е годы XX века положение в отрасли, оцениваемое в боль-
шинстве регионов как критическое, во многом объясняется несоответствием методов ее деятельности тре-
бованиям рыночной экономики. Основными проблемами функционирования 
жилищно-коммунальной отрасли являются: 

• жилищная (недостаточное количество жилья, его неравномерное распределение, несоответствие 
составу семей, низкий уровень обслуживания жилищного фонда, постоянный рост доли ветхого и аварий-
ного жилья): 

• транспортная (недостаток транспортных средств и линий, нерегулярность движения, низкий уро-
вень комфорта, недостаточный уровень благоустройства территории и состояния дорожной сети); 

• экологическая (ухудшение условий очистки воды и сточной жидкости, утилизации твердых быто-
вых отходов, состояния воздушного бассейна): 

• энергообеспечения (частое отключение систем энергообеспечения, аварийное состояние сетевого 
хозяйства): 

• социальная (рост ставок и тарифов на оплату жилищно-коммунальных услуг при их недостаточ-
ном качестве и невысоком уровне реальных денежных доходов населения): 

• низкий уровень управления производственной и финансово-экономической деятельностью пред-
приятий ЖКХ (падение производительности труда. низкий уровень использования производственных 
мощностей, острый дефицит собственных оборотных средств, неудовлетворительное техническое состоя-
ние предприятий и др.). 

В качестве причин сложившейся ситуации исследователи выделяют следующие: 
• монополизм государственной и муниципальной собственности на объекты ЖКХ; 
• чрезмерная концентрация управления на уровне местных органов 
исполнительной власти; 
• нерациональные управленческие структуры, бюрократизм и протекционизм; 
• несоответствие цен тарифов на услуги ЖКХ фактическим затратам на их производство; 
• отсутствие действенных экономических стимулов: 
• отсутствие современного научно-технического менеджмента; 
• слабый \чет и защита интересов потребителей услуг ЖКХ; 
• отсутствие действенной системы социальной защиты населения при внедрении рыночных меха-

низмов в отрасль. 
Конотовский Н.А. и ряд других авторов акцентируют внимание на высокой себестоимости жилищ-

но-коммунальных услуг и недостаточной помощи государства в реформировании жилищной сферы. Ими 
выявлено противоречие: по уровню дохода населения Россия приближается к развивающимся странам с 
самыми низкими доходами, а по показателям обеспеченности жилой площадью на душу населения - к раз-
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витым странам со средними и высокими доходами граждан. Это означает, что без субсидий государства 
большая часть населения еще долгое время не сможет содержать жилище на рыночных условиях. 

Значительной проблемой также является высокая степень износа инженерного оборудования насе-
ленных пунктов. Уровень надежности работы инженерных сетей в 2.5-3 раза ниже, чем в странах Восточ-
ной Европы. По мнению многих ученых, до 50-60% их нуждается в капитальном ремонте. 

В плане реформирования жилищно-коммунального хозяйства города N представлена классифика-
ция проблем, характерная для большинства городов России: 

• моральный, физический износ объектов ЖКХ. их аварийное состояние; 
• отсутствие или недостаточная материально-техническая база ЖКХ и, как следствие, низкая меха-

новооруженность труда и производства: 
• несовершенство управления унитарными предприятиями и, как результат, отсутствие заинтересо-

ванности работников муниципальных предприятий в повышении их рентабельности, низкий уровень вне-
дрения энергосберегающих и других прогрессивных технологий, ограниченный перечень качественно пре-
доставляемых услуг; 

• низкая информированность населения об особенностях и проблемах функционирования ЖКХ; 
отсутствие программы комплексного развития системы транспортного обслуживания населения; 
• плохое состояние дорог; 
• недостаточное обеспечение автовладельцев гаражами, автостоянками, местами временной парков-

ки автомашин; 
• высокая степень изношенности сетей водопровода, систем теплофикации, канализации и. как ре-

зультат, значительные потери энергоресурсов и воды, угроза возникновения чрезвычайных ситуаций. 
Приватизация жилищного фонда до 1994 года развивалась достаточно высокими темпами, так как 

была адекватно воспринята большей частью населения. Однако создать вторичный рынок жилья при низ-
кой обеспеченности населения площадями и сравнительно равномерном их распределении между семьями 
не удалось. Негативным следует признать и хаотичность проведения приватизации, а также непроработан-
ность вопросов управления жилищным фондом, в домах которого оказались квартиры разных собственни-
ков. 

В настоящее время имеются два альтернативных подхода к реформированию жилищно-
коммунальной сферы. Согласно первому из них, приоритет отдается снижению расходов бюджета в части 
финансирования жилищной сферы для освобождения средств, которые могут быть направлены на социаль-
ные нужды и на другие жизненно важные потребности населенных пунктов. Признавая актуальность и 
обоснованность такого подхода, отметим, что практически он может быть реализован путем переложения 
чрезмерно высоких издержек городского хозяйства на плечи потребителей и соответствующего повышения 
тарифов на жилищно-коммунальные и прочие услуги. 

При использовании второго подхода приоритет отдается структурной перестройке хозяйственных 
отношений в жилищно-коммунальном секторе путем  его демонополизации,   повышения эффективности 
управления, создания конкурентной среды, действенного ресурсосбережения и т.п.  

Совершенствование тарифной политики и увеличение доли платежей населения за жилищно-
коммунальные услуги также является составной частью реформ, но повышение тарифов должно прово-
диться только по исчерпанию возможностей комплекса экономико-организационных и институциональных 
мер. не затрагивающих непосредственно интересов населения и создающих условия для снижения уровня 
затрат и повышения эффективности функционирования предприятий городского хозяйства. 

В ходе реформирования ЖКХ стали выявляться проблемы, вызванные непроработанностью кон-
цепции реформы или ее ненадлежащим исполнением. Так, качество проживания населения в значительной 
мере определяется надежностью работы систем инженерного оборудования. А на сегодняшний день плано-
во-предупредительный ремонт сетей и оборудования систем водоснабжения и коммунальной энергетики 
заменен аварийно-восстановительными работами, единичные затраты на проведение которых в 2,5-3 раза 
выше, чем затраты на плановый ремонт таких же объектов. Это ведет к лавинообразному накапливанию 
недоремонта и снижению надежности работы всех систем. Утечки и неучтенный расход воды в системах 
водоснабжения составляют в год в среднем по России 15% от общего объема всей подачи, в ряде городов 
этот показатель достигает 30%. В этих условиях жилищно-коммунальные предприятия, естественно, не 
имеют экономических стимулов для оптимизации структуры тарифов и снижения нерациональных затрат 
материально-технических ресурсов. 

В жилищной сфере не удается в полной мере воспользоваться преимуществами развития конку-
рентных рынков управления и эксплуатации жилья, поскольку в условиях нестабильного и недостаточного 
финансирования оказалось невозможным добиться полноценных договорных отношений. Невыполнение 
бюджетом своих обязательств и отсутствие эффективных и прозрачных процедур формирования и измене-
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ния тарифов обусловливают непривлекательность отрасли для частных инвестиций. К настоящему времени 
жилищно-коммунальная сфера стала тормозом социального и экономического развития страны. Все это 
свидетельствует о системном кризисе в отрасли и межотраслевом характере возникших проблем, для пре-
одоления которых требуется взаимосвязанная по направлениям и уровням программа действий. 

Проведенная реформа выявила такие недостатки, как несбалансированность тарифной политики, 
отсутствие заинтересованности в сокращении потерь тепла, воды, электроэнергии и газа и высокая доля в 
бюджетах регионов расходов на ЖКХ. 

Следствием этого является появление двух тенденций, которые сказываются отрицательно в пове-
дении поставщиков услуг. Первая - ориентированность производителей услуг на затраты, которая выража-
ется в стремлении обосновать более высокий уровень расчетной цены путем завышения затрат, включае-
мых в себестоимость, а также размера средств, необходимых для развития производства, что негативно от-
ражается на уровне эффективности коммунального производства. Вторая тенденция - противостояние 
предприятий политике ресурсосбережения, проявляющееся в стремлении при любой цене отпускать потре-
бителям большее количество продукции (услуг), не считаясь с фактическими потребностями в коммуналь-
ных услугах. В основе этих тенденций лежат экономические интересы производителей. 

Для реформирования системы ЖКХ необходимо совершенствование внешних и внутренних факто-
ров. К факторам внутренней среды можно отнести состояние жилищного фонда, Вторым фактором являет-
ся состояние материально-технической  базы ЖКК.   Оно  характеризуется высоким уровнем износа ком-
мунальной инфраструктуры. Следующим фактором можно назвать структуру управления муниципальным 
жилищно- коммунальным комплексом города. В ее составе - собственник жилищного фонда, других объек-
тов недвижимости, заказчики жилищно-коммунальных услуг н подрядные организации, обеспечивающие 
их предоставление. Однако введение новой системы управления привело к двойному взиманию НДС при 
разделении функций заказчика и подрядчика. Следует отметить также, что существуют более совершенные 
модели управления, способствующие привлечению и эффективном}" использованию инвестиции в управ-
ляемой подсистеме. 

Четвертый фактор - финансово-хозяйственный механизм ЖКК. Еще одним фактором внутренней 
среды является персонал ЖКК, его качественные характеристики и уровень эффективности использования 
его труда. Отмечается, что численность персонала на 1000 обслуживаемых жителей в 1,5-2 раза выше, чем 
в аналогичных европейских предприятиях. Это свидетельствует о низком уровне квалификации работников 
ЖКК и неэффективной системе кадрового менеджмента. В целом следует отметить кризисное состояние 
внутренней среды ЖКК. 

К факторам внешней среды, определяющим эффективность работы, относятся: 
1. Жилищный фонд, находящийся в частной собственности. 
2. Потребители, включая население с низким среднедушевым доходом. 
3. Конкуренты, которые у ЖКК практически отсутствуют. В муниципальном хозяйстве только на-

чинает формироваться конкурентная среда путем проведения конкурсов на получение заказа подрядными 
организациями. 

4. Поставщики материалов, оборудования и технологий для предприятий ЖКК - это отечественные 
и зарубежные предприятия и торговые посредники, которые могут поставлять на рыночных условиях про-
дукцию различного качественного уровня, в том числе, основанную на новейших научно-
исследовательских и опытно-конструкторских разработках. 

5. Банки, предоставляющие кредиты на рыночных условиях. 
6. Учреждения образования, осуществляющие подготовку и повышение квалификации специали-

стов высшего и среднего звена, а также рабочих и служащих. 
7. Органы государственного управления. К ним относятся государственные органы общего управ-

ления - Госдума РФ, Правительство РФ, Министерство экономического развития и Министерство финан-
сов. Специализированным органом управления является департамент строительства и ЖКХ Министерства 
регионального развития. Деятельность органов государственного управления - важнейший фактор внешней 
среды. Именно недостаточное управляющее и регулирующее воздействие государства на систему ЖКК в 
условиях плановой экономики, особенно в 90-е годы, привело к кризисному состоянию факторов внутрен-
ней среды этой отрасли российской экономики. 

Сложность современного этапа реформирования жилищно-коммунальной сферы заключается в том. 
чтобы установить обоснованные связи между основными структурообразующими элементами экономиче-
ского механизма, с одной стороны, и формирующимся характером рыночных взаимоотношений, с другой. 

Таким образом, выделим следующие основные задачи, которые должны быть решены в процессе 
рыночных преобразований экономического механизма ЖКХ: 

• совершенствование системы управления ЖКХ региона на основе современных достижений ме-
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неджмента, средств информатизации и телекоммуникации; 
• разработка нового эффективного механизма финансирования предприятий ЖКХ; 
• определение путей повышения эффективности деятельности предприятий отрасли; 
• поиск рационального соотношения форм собственности в ЖКХ: 
• оказание реальной помощи органами государственной власти и местного самоуправления жилищ-

но-коммунальному хозяйству; 
• выработка оптимальных методов стимулирования демонополизации и развития конкуренции в 

этом секторе экономики; 
• решение проблем, связанных с капитальным ремонтом основных фондов отрасли; 
• восстановление системы подготовки кадров для работы на предприятиях данного комплекса; 
• совершенствование нормативно-правовой базы; 
• решение проблем социальной защиты населения и финансовой безопасности предприятий ЖКХ и 

другие. 
 

Задание (я): 
1. Как, по вашему мнению, можно разрешить вышеперечисленные проблемы в сфере жи-

лищно-коммунального хозяйства?  
2. Что необходимо сделать руководству муниципальных образований для повышения эф-

фективности деятельности в сфере ЖКХ? 
3. Какие меры должны быть приняты   руководством компаний, обслуживающих жилищно-

коммунальный комплекс? 
4. Какие методы управления персоналом предприятий ЖКХ будут способствовать рефор-

мированию отрасли? 
5. Предложите систему стимулирования персонала управляющих компаний ЖКХ 
  

 
 Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  выполнен  полный анализ ситуации, пред-
ложены рекомендации по совершенствованию организации деятельности предприятий отрасли, 
обоснованы соответствующие методы управления персоналом организаций ЖКХ 

- оценка «не зачтено» выставляется, если у студента отсутствуют необходимые теоретиче-
ские знания, студент не умеет применять методы анализа для решения конкретных задач, не вы-
полнены задания к кейсу   
  
 
Составитель Т.И.Никифорова 
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Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов  

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов 
 

по дисциплине Управление организацией 
                                (наименование дисциплины) 

 
Задание: 

1. Выполните конкурентное позиционирование управляющей компании ЖКХ на отрасле-
вом рынке, используя следующие показатели: 

- образ (имидж) предприятия (рыночные позиции  предприятия, индивидуальность, в т.ч. 
бренд, восприятие целевыми рынками, информационная открытость);  

- конкурентоспособность услуг (качество, клиентоориентированность, технологическое  
обслуживание и ремонт, социально-психологические характеристики);  

- организационно-технический уровень производства и управления предприятием (орга-
низационно-техническое  совершенство производства, совершенство управления, защита безопас-
ности);  

- инновационный потенциал, инновационная активность предприятия; 
- финансовое состояние предприятия (платежеспособность,  финансовая устойчивость, 

прибыльность, эффективность использования финансовых ресурсов). 
 

2. Разработайте рекомендации по повышению конкурентоспособности управляющей ком-
пании 

 

 Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  конкурентный анализ выполнен коррект-

но, предложены рекомендации по повышению конкурентоспособности управляющей компании 
- оценка «не зачтено» выставляется, если у студента отсутствуют необходимые теоретиче-

ские знания в области стратегического управления, студент не умеет применять методы анализа 
для решения конкретных задач 

 

 

 
 
Составитель Т.И.Никифорова 
                                                                        
 

 
 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 Управление организацией 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1. Понятие и признаки организации. Виды организаций 
2. Специфика управленческого труда 
3. Состав и структура жилищно-коммунального комплекса 
4. Организационно-правовые документы предприятия ЖКХ - устав, положение, инструкции 
5. Штатное расписание, структура и штатная численность 
6. Планирование и целеполагание 
7. Контроль как функция управления  
8. Мотивация производительного труда 
9. Экономические методы управления 
10. Организационная структура управления 
11. Линейная и линейно-функциональная структуры управления 
12. Функциональная структура управления 
13. Регламентация управления 
14. Локальные нормативные акты 
15. Кадровая политика организации 
16. Система оплаты труда организации 
17. Аттестация персонала ЖКХ 
18. Понятие и типология власти 
19. Связь лидерства и стиля управления 
20. Виды и причины конфликтов 
21. Характеристики структуры группы. Эффективность работы группы 
22. Содержание технико-экономического анализа 
23. Анализ эффективности использования персонала организации 
24. Понятие стратегии. Уровни разработки стратегии 
25. Анализ внешней макросреды 
26. Модель пяти сил конкуренции М. Портера 
27. SWOT-анализ 
28. Гарантии ГК и ТК в области труда  
29. Современные системы стимулирования персонала 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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30. Групповая динамика, групповой процесс 
31. Модели поведения в конфликтной ситуации 
32. Показатели эффективности использования материальных ресурсов 
33. Резервы снижения себестоимости продукции 
34. Анализ производительности труда 
35. Рейтинговая оценка деятельности управляющих компаний 

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-

лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 
Составитель Т.И.Никифорова 
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Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов  

 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов  

 
по дисциплине  Управление организацией 

                                   (наименование дисциплины)  
   

Подготовка проектов документов 
Задание 1. 

Подготовьте проект должностной инструкции в соответствии с профессиональным стандар-
том «Специалист по управлению многоквартирными домами» для работников 6 или 7 уровня ква-
лификации,  пользуясь приведенной ниже схемой.  
 

Наименование организации УТВЕРЖДАЮ  
Наименование подразделения Должность руководителя  
Личная подпись Расшифровка Дата  
ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКИЯ  
_______________ №____________  
город  
Наименование должности (в родительном падеже).  
1. Общие положения.  
2. Функции.  
3. Должностные обязанности.  
4. Права.  
5. Ответственность.  
6. Связи по должности.  
Должность руководителя подразделения Подпись Расшифровка  
Виза ознакомления 

  
Задание 2.  

Составьте Кодекс корпоративной этики для управляющей компании ЖКХ, учитывая  специ-
фику её деятельности и целевой сегмент потребителей.  

Кодекс должен состоять из двух основных частей:  
1. Идеологическая часть. В данном разделе особое внимание уделяется миссии компании и 

формулированию основных целей и ценностей компании, которые в идеале должны разделяться 
всеми сотрудниками.  

2. Поведенческая часть. Этот раздел включает в себя общепринятые нормы поведения на 
предприятии, описывается техника безопасности, экологические и санитарные нормы. Кроме того, 
в разделе формулируются основные обязательства компании перед работниками, регламентирует-
ся отношение к внутрифирменной информации, прописываются меры дисциплинарной ответст-
венности. 

 Важную часть составляет описание норм поведения сотрудников при общении с клиентами 
и партнерами.  

Особое внимание следует также уделить внутренней и внешней социальной ответственно-
сти.  

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



 17 

 
Критерии оценки:  
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  проекты документов разработаны 
в полном объёме и могут быть рекомендованы к использованию в управляющей компании; 

- оценка «не зачтено» выставляется, если проекты документов разработаны с гру-
быми ошибками. 

 
 
Составитель Т.И.Никифорова 
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Оформление комплекта задач или  разноуровневых задач (заданий) 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Комплект разноуровневых задач (заданий) 

 
по дисциплине Управление организацией 

                                          (наименование дисциплины) 

 
1 Задачи базового уровня   
 

Задача 1. Приведены показатели стоимости основных фондов:  
Стоимость основных фондов на начало года – 8 470тыс. руб. Стоимость основных фондов, 

поступивших за год – 3 090 руб. Стоимость выбывших за год основных фондов – 2 050 тыс. руб.  
Сумма прибыли за отчётный год составила – 372 тыс. руб.  
Среднегодовое количество х работников – 75 человек.  
Сумма выручки - 57000 тыс. руб.  
Определить:  
1. Стоимость основных фондов на конец года.  
2. Среднегодовую стоимость основных фондов.  
 
Задача 2. На основе данных задачи 1 рассчитать обобщающие показатели эффективного ис-

пользования основных фондов:  
- фондоотдачу, 
- фондоёмкость,   
- фондорентабельность  
- фондовооружённость. 

 
2 Задачи продвинутого уровня  
 
Задача 1. Рассчитать коэффициенты износа и годности и оценить 

состояние основных средств в динамике по следующим данным, тыс. руб.: 
Показатели 1-й год 2-й год 3-й год 
Среднегодовая стоимость основных средств 8935 9142 9345 
Износ 2500 3760 3650 

 
Задача 2  
Рассчитать коэффициенты обновления и выбытия и оценить динамику состояния основных 

средств по следующим данным, тыс. руб.: 
Показатели 1-й год 2-й год 3-й год 

Наличие основных средств на начало года 8470 9324 9674 
Ввод в действие основных средств за год 3090 4170 3940 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Выбытие основных средств за год 2050 2700 1900 

 
 
3 Задачи углубленного уровня   
 
Задача 1. Определите дополнительный объем или потерю выручки за счет изменения стои-

мости основных средств и фондоотдачи, тыс. руб. 
Показатели План Факт 

Выручка 45003 57000 
Среднегодовая стоимость основных средств 8935 9142 

 
Задача 2. На основании имеющихся данных: 
1) определить влияние на отклонение выручки от прошлого года изменений стоимости ос-

новных фондов и фондоотдачи; 
2) измерить влияние на отклонение суммы амортизационных отчислений от прошлого года 

изменений стоимости основных фондов и среднего процента амортизации. 
Показатели Предыду-

щий год 
Отчетный 

год 
Выручка 45003 57000 

Среднегодовая стоимость основных средств 8935 9142 
Средний процент амортизации 7.1 7,5 

 
Задача 3. На основании приведенных данных определить: 
1) изменения по сравнению с прошлым годом фондоотдачи, фондоемкости, фондовооружен-

ности; 
2) влияние на отклонение выручки от прошлого года изменений среднегодовой стоимости 

основных фондов и фондоотдачи. 
Показатели Предыдущий 

год 
Отчетный год 

Выручка 45003 57000 

Среднегодовая стоимость основных средств 8935 9142 
Среднесписочная численность работников 68 75 

 
Критерии оценки:  
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если все расчёты выполнены верно, сту-
дент правильно выбирает алгоритм выполнения задания; 

- оценка «не зачтено», если студент допускает грубые ошибки при обосновании ме-
тодики выполнении заданий, не может принять верное решение. 

 
 
 
Составитель Т.И.Никифорова 
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